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Une idée nous mettra tous
d'accord:
nous avons a coeur d'offrir
un service, une expeérience
de qualité a nos
visiteurs/clients
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Notre but commun : offrir une
expérience de QUALITE a nos clients

I
Qu’est ce que la Fidélité et
QUALITE? satisfaction:
Les avantages 2 notions clés
| I I
La Marque Une visibilité Notre expérience
QUALITE TOURISME ™ accrue

Avantages, Supports,
référentiels

3 Atelier Pro Qualité 6 avril 2023
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Qu’est-ce que la QUALITE ?

Elle dépend de différents facteurs:

La conformité aux nhormes

Le confort et la sécurité des installations

La fiabilité et la durabilité des services touristiques

L’expérience de voyage

La conformité aux attentes des clients et donc...

LA SATISFACTION DES CLIENTS
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LA QUALITE PERMET :

D’améliorer la satisfaction des clients

De renforcer la relation de confiance

De fidéliser sa clientéle

D’attirer de nouveaux clients

¥

Satisfaction et fidélité : 2 notions clés
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v" Un client satisfait le dit a 3 personnes, un insatisfait a 9!

v Il colte 5 fois plus cher de recruter un client que de le conserver !

v' Acquérir un nouveau client colite 25 fois plus cher que de reconquérir un
client qui a vécu une mauvaise expérience !

v 98% des clients insatisfaits qui vous quittent ne font jamais part de leur
insatisfaction mais en parleront autour d'eux!

v' Dans toutes les entreprises, 20% des clients représentent 80 % des profits :
identifiez-les et fidélisez-les !
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LA MARQUE QUALITE TOURISME /
QUALITE TOURISME OCCITANIE SUD DE FRANCE
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Le seul label d’Etat
attribué aux pros du
Tourisme pour la
qualité de leur
accueil et de leurs
prestations.

5500 détenteurs de
la Marque Qualité
Tourisme ™ au hiveau
national

8 Atelier Pro Qualité

(.

QUALITE
TOURISME

11 filieres concernées

1442 pros déja
labellisés en région

En région, avec une
seule démarche,
vous obtenez les

deux marques

6 avril 2023

L'OT est labellisé
depuis 2009



UN GAIN A PLUSIEURS NIVEAUX :

En interne
+ Gain en efficacité

< Réduction des couts

» Amélioration du
fonctionnement interne
dans la durée

Mise en ceuvre de
pratiques durables

6 avril 2023

Pour le client/visiteur

Une information
personnalisée

Des professionnels
disponibles et compétents

Des prestations de qualité

Une offre ancrée dans son
territoire

Pour la Destination

<+ Le label couvre toute la
chaine de l’'activité
touristique

% Celarassurera le client tout
au long de ses expériences a
Gruissan

» Gain d’image pour la
destination

La structuration apportée par la
démarche permet de proposer le
meilleur produit possible aux clients



LES SUPPORTS

Une équipe régionale pour vous accompagner a toutes les étapes,

Une préparation en amont

Des outils a votre disposition

Un kit de communication, une enquéte satisfaction clé en mains

Labélisation valable 5 ans, 1 seul audit (visite mystére)
150€ pour 5 ans
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Les Référentiels

v'Promotion et communication : présence numérique.. n l@'

v Réservation téléphonique, traitement de la
demande...

v L’acheminement sur les lieux, les extérieurs, % EQ

parking, terrasse...

3

v'L’accueil du client, la prise en charge
durant le séjour, le départ...
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Les Référentiels

v'Les espaces communs, les services, les sanitaires...

’)
v'Les chambres, la salle de restaurant, @ m
le petit déjeuner, les produits de la table...
v'L’Ecoute client : E-réputation, satisfaction, réclamations...
N
v'Le développement durable, la valorisation de la région... r

L0 Q@ kv Le Management

Occitanie
nnnnnnnnnnn
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LES REFERENTIELS

Le nombre de critéres est variable en fonction des filiéres

Les coefficients attribués a chaque critére vontde1a 9

Certains critéres sont rattrapables, des Bonus sont actroyés

Il faut repondre a 85% des critéres pour obtenir le label
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LA DEMARCHE QUALITE

UNE DEMARCHE DE PROGRES POUR ETRE PLUS COMPETITIF

v’ 4 fois moins de risque d’'une mauvaise expérience dans un lieu de visite labellisé

v’ La note moyenne donnée sur TripAdvisor a un labellisé est de 8.2/10
contre 7.8 a un non-labellisé

v 78.9% des adhérents se déclarent satisfaits d’'étre labellisés
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UNE VISIBILITE ACCRUE:

Une mise en valeur au niveau régional :
une page dédiée aux labélisés

Langue~ | O Favoris | i Carte interactive

ccita nie

Sud de France
" Destinations Loisirs Séjours Agenda Pratique Ville, activité, musée... Q

Afficher sous-menu Séjours

Qualité Tourisme Occitanie Sud de France

Tous les labellisés

Lieux de visite, prestataires de loisirs, parcs de découverte, musées et chateaux, hébergements,
... : retrouvez la liste de tous les professionnels détenteurs du label Qualité Tourisme Occitanie
Sud de France. lls se sont engagés pour vous offrir le meilleur accueil et le niveau de prestations
que vous attendez.
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UNE VISIBILITE ACCRUE :

Une mise en valeur au niveau régional :
une page dédiée aux labélisés
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UNE VISIBILITE ACCRUE :

Une mise en valeur au niveau régional :
une page dédiée aux labélisés
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UNE VISIBILITE ACCRUE :

Une mise en valeur sur notre site :
gruissan-mediterranee.com

v' Vous apparaissez systématiquement en téte de
liste de votre catégorie :

e
————

GRUISSAN DECOUVRIR MON SEJOUR PRATIQUE
TOURISME

P
—

Accueil = Monséjour = Activitésaterre e« Loisirs

Poii

16 résultats

. . ) v §$ Mice

Acromix e, SR |

® Réservable en ligne




UNE VISIBILITE ACCRUE

Sur les éditions « print » également

AUX DEUX OLIVIERS
Bd de la corderie - TEL : +33 4 6B TS BL 53

BARAMOULE'S

Les Rocailles 1- TéL - +33 4 34 36 00 53
BELLA PIZZA

Qi du ponant - TéL - 4337 6078 0419

L&L BRASSERIE {8
i du ponant - TéL - +43 4 B8 65 52 07

LA BELLE ADRESSE
CQuai du ponant - Tél.: 4336 34 5058 32

LA PLANCHA'VOILE
Avenus des 4 vents - Tél:+33 46891 6322

LA REGALADA

Quai du ponant

EL: &BEEZTUTB‘?TOU&BQEZ?BEQTD
LA TABLE D'OLI

Quai du ponant.
Tél:+337 67 H152 60 +33 4 68 75 40 03

LA TABLE DU PONANT
Qi du ponant - Tél - 433 4 68 43 52 85

LE GAB'S HOTEL PORT BEACH
Qi du ponant - Tél - 433 4 4876 0110

. 2 &

L'ABRAZO

Quai du ponant

TeL:+33661 0557 BE cu+33 970 023162
PIZZERIA MAXIM'

Résidence Persépolis - Tl - +33 4 63 90 52 03

RESTAURANTS
PORT RIVE GAUCHE

FORMENTERA [RESTAURANT/BAR/
PISCINE)

Awenue des Noctambales - Parc de Mateille
Tel:+33 4 6B 4076 20

A Formentera chaque journge est maglque |
wenez régaler vos papilles, profher de la
plscine et déguster nos cocktalls Ouvert

TI7 de Tih & 02h - Réservation conselliée
04.68.49.26.29
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La Presquile ? - TEl.: 433 4 63 4081 24

BACCO
Place du cadran solaire - Plage du Grazel
Tél.:+32 46800 67 06

CHEZ BROCHETTE
9, bd Pech Maynaud

CHEZ MAG

Place des Amures - Rue de 'strolabe
Tél.:+33 981225232

CHEZ MUMU

Place des Amures - Résidence Barberousse

CHEZ LULU LABORD'AGE
Place des Menhirs - TEl.: +33 6 24 30 00 49

COTE ET FLAGE
Place du cadran solaire - TEL: <33 4 6B E5 1012

FRITERIE DU NORD
848, bd du Pech Maynawd
Tél:+Z3 TEE B0 36 Tlou + 33 4 6B TR 00 T4

HUITRES ET COMPAGHNIE
&4, quai des palmiers - |a Farigoule 2
Tél.:+32 468 40861

IL TEATRO
Les hublots du port - TEL:+33 61363 51 45

L'ARTISAN
Place du cadran solaire - Plage du Grazel
Tél.:+Z2 95204 I798 ou +336 4824 03 26

L'ATELIER LE PHOEBUS
Bd de planasse - T&L: +33 & 68 43 30 02

L'EDISOMN CAFE
Casino de Gruissan - Bd. de planasse
Tél.:+32 468400252

LiLE AUX CREI
Place dzla Cadene Tel.-+336 428522 61

LiLE & PIZZAS
Place de la Bonance - TéL. - +33 4 62 65 B4 T7

LA CABANE A MOULES
Place du cadran solaire - Tél: +32 678 08 0230

LA CANTINA
701, bd Pech Maynaud - Tél.: +33 4 68 65 20 &7

LA CROISETTE
Les hublots du port quai du levant
Tel: 33468 4002T

4!.\

- )

LA ROTISSERIE PAR LE PLAN B
T& rue du Loch - Tél. - +33 4681228 52

LA TABLE DE DANY
La Farigoule 2 - Quai des palmiers
Tél:+33 4 6B AL E253

LE KAOMIL (BAR-TAPAS)

Place du L‘adra[ﬁ solzine - Plage du Grazel
TélL: =330 51 T6 06 03

LE KIOSQUE

Place du chebeck - Tél.- 433 7 67 35 04 50

LEM
Les Marines 1 - 20, passage Barberousss

% : PEcHE LocALE

LE MIAM
Les Marines 1 - Place Barberousse
Tél.: 433434773260

LE MOSQUITO COAST
Plage de Mateille - Tél .+ 36 T2E2 7T 32

LE NAPOLI
Les Logis du Languedo: - TEL: +33 468 401270

LE PIAZZO
Presquile ? - TEL:+33 4628 4003 T8

LE RIALTO RISTAURANTE PIZZERIA
Pue de 'Astrolabe - Place des Amures
TeL: s3I 468 43 8450

LE RIVE GAUCHE
7, quai Barberousse - Tl +334 68 495859

LE SEXTAN - BAR TAPAS COCKTAILS
Place des Amures - Tel.: +33 9 66 B7 5612

LE STROMBOLI {8
La Farigoule 1
TéL:+331THE 5158 66 ou +32 468 49 4636

LE TAMARIN
Les Dromadaires - TéL-+33 462 421670

LES SAVEURS D'ICI

1, quai des palmiers - La Farigoule
TelL:+3346B 323240

LES EFFLUVES SALINS

Place de la Cadéne

TeL:+33 763 3714 54 ou =33 TE2 T2 20 47

MAMAMOUCHI
Etang de Mateille - Base Nautique
TEL: 233468321095 0u+33 6 E3 18 44 22

POC A POC
Quai Barberousse - TEL: s33 6 TO 0562 16

SANTA MARIA LA TAVERNE DES
PIRATES [spécialits cochon grilks]

ET JOLLY ROGER 'S SNACK GRILL
Parc de Matsdle dans ke PiratParc

SMNACK BURGER
Résidence presquie 2 - Quai Gregal
Tel: 4336 isqﬁ?:ﬂ =

TENTAZIONE
10, avenue des noctambules
TeL: +33 46866 0098

THAI FOOD
47, passage de |a trinquetts
Tel - 4337 65 20 06 30 ou +33 6 05 GO 65 13

ToM pizza, B
1, rue du carrelet - TEL: 433 6 B0 0147 40

RESTAURANTS VILLAGE

COMME A LA MAISON
2, e ESPERT - TEL: +33 6 74 02 40 55

CRANQUETTE'S STREET FOOD-BURGER
10, rue de la République - TEL: s33 7 €7 07 06 01

L'ESTAGNOL ﬁ
Quai de ['Stang - Tel.-+33 463 400127

LA CAMBUSE DU SAUNIER

Le Salin de Gruissan - Route de [Ayrolle

TeL: 433484251124

Reésenvation en ligne sur wwwilesalindegruissandr

LA CRANQUETTE
I, rue de la Réoublicue - Tél.: 433 4 6B 7512 07

§ [ e
B 2 oo
LA FLEUR DE SEL
7, rue Jules FERAY - Tél_: +33 4 68 75 B0 79

LA PETITE BRASSERIE
1, b Victor HUGD
TEl: 433 4 68 65 24 50 ou +33 6 B4 56 9405

2

LA TAVOLA - PIZZERIA
7, rue de la République - Tel.: + 33468 32 76 0

LA TOUR NOMADE

4, Grand' Rue - Tél.: +33 9 86 36 08 37
LARGADA

Place GIBERT - 4 bd Victor HUGO
TElL: 433 463 4007 86

LE BREIZH D'OC
2, rue FABRE DECLANTINE - TéL: <33 4684360 45

LE JOFFRE
Rue ESPERT - Tél.:+33 4 68 40 64 65

LE MAZELIE
Place GIBERT - TEL: =33 £ 68 43 16 32

LE PLAN B

&, rue de |a Républiqus - T&l: +33 £ 68 4014 76
LE REPERE

10, boulevard Victor HUGO - TéL- + 33468 405158
LE SARMENT

3, bd Victor HUGO - Tél. - +33 4 68 40 62 67

LES VIEILLES NOUVELLES ﬂn
1, Grand' Rue
Tel:+33 434 2751 Teou +33 63005 &2 07

PIZZA 30
2, rue Croix Blanche - TEL: +33 4 68 40 08 07

THAI coco
40, quai Duguesne
Tel.:+ 3369557 28 67 ou 33 6 H2 5362 04

RESTAURANTS AYGUADES

AUX VENTS D'ANGES

‘Centre Commercial Super Gruissan
TeL-+33 462403117

LE BOUDHA CLUB

Awvenue de la jongue - Front de mer
TeL:+ZEE14ET26 T

LE CROQ
Avenue delajongue - TEL: 4314 BATE 1452
LE PANORAMIQUE

LVL Les Ayguades - Avenue de |a jongue
TéL:+33 4681217 B3

LES CANNISSES
Awenue delajonque - TEL: +32 4 6B 418343

RESTAURANTS CHALETS

CAFE RAISIN
T, avenus des aigrettes - TEL: <336 46 27 641

X
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cHEZLIO &
102, alle des cormorans - TeL: +33 430 16 62 87

LA BOHEME
Avenue de la jetée, Place Alain COLAS
Tél.:+I3 643634334

LA FRITERIE - SNACK PIZZERIA
Rangée 2, B4, allée des aigrettes
Teél.: +33 468 49 80 41

LA PERLE GRUISSANAISE {5
Base conchyliools - Avenue de Maiguille
Tel.: +33 468 40 2224

LE CERS BAR

50, avenue de la jetée, Pole Mautique
Tél.: +33 4687558 09

LE GRAND SOLEIL - BRASSERIE DE

LAPLAGE
Front de Mer - TéL: +33 4 68 75 37 87

LE PAPARAZZD
50, avenue de la jstée
Tel: +Z2 62100013 ou+33 463652510

- ()

LE POISSON D'AVRIL
3, avenue d'Occitanie - TEL: +33 463 9160 01

PASHA PLAGE
5ur |a plage - 3 la hauteur de [a 58me rangés
Tel.: +33 698955783

RESTAURANT LES CHALETS

Tel.: +33 468 0114 42
ROMANTICA
2, avenus des cormorans - TéL : +33 488 3227 47

SUMRISE BEACH HOTEL BAR/TAPAS
1, avenue des Courlis - Rangée 4
Tél.: +33 468 4012 87

RESTAURANTS CLAPE

CHATEAU LE BOUTS
Route Blzus
Tel:+35 4 BB TS 2525

SALONS DE THE PORT
RIVE GAUCHE

HUITRES ET COMPAGHIE
44, quai des palmiers - Tél.: +33 4 68 40 8518

LA MAISON GOURMANDE
4, rue de Fartimon - Tél.- +33 772 0496 78

LA BAGUETTINE
Avenue des plages ou place des Menhirs
Tél:+33 4 ﬂggﬂ

LE BRIOCHOMN
Place du chebek - T8l +336 84 B165 6]

SALONS DE THE VILLAGE

CHEZ ALAIN ET CORINNE
Place GIBEAT - Tél.- +33 607 43 7430

LA RONDE DES PAINS
10, Grand' Rue - Tél.: +33 £ 68 75 02 32

LE JIPILI
5, bd Victor HUGO - Tél.: +33 6 62 54 05 26




Qualité

UNE VISIBILITE ACCRUE:

Sur les éditions « print » également :
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BLEU CIEL IMMOEBILIER

848, bd Pech Maynaud (port)

+3346865 24 6400336 TIEBTE 02
E-mail : bleucizimmaoigl lcom

Site :www.bleucielimmaobilier.com

INTERHOME

Place Méditerranée

MO0 NARBONNE-PLAGE

Tél.: +33 &£ 68 49 87 &7

E-mail : narbonne@interhome.group
Site - www.interhomefr

LAFORET GRUISSAN IMMOBILIER
8, avenue Joseph Camp (port)

TEL:+33 4 68 49 00 66

E-mail : gruissan@laforetoom

Site - wwwlaforet-gruissandoovacances.com

OCCITANIE IMMOEILIER

14, Grand rue [village)

Tél.: +33 &£ €8 65 BD 92

E-mail : xaviertoujas@arangefr
Site - www.oocitanie-immobilier fr

PASCALE VIALAN IMMOEILIER

Place des Menhirs - Beés les Dromiadaines [port]
Tel:+33 4683277 7B ou =3366038 4870
E-mail : transactions@pascalevialancom
Site - www.pascalevialan-immea.com

CAMPING LVL****

Avenue de la jongue [Ayguades)

Tel.:+33 4 658 49 81 50

E-rmail: infos@iloisirvemnceslanguedoccom
Site - www.campingbvl.oom

rt du 24 mars au 5 novernbre
Camping de 22€ 3 56€ - Location 23 B
pers fSemaine : 386€ 3 1666€

FETWPEHETMREE

CAMPING HAMEAU
LES CANNISSES*** SOGEREL
Avenue de la jongue (Ayguades)

Tel: =33 468 90 27 00 ou <33 681 727610
E-rnail : resa@sogerel fr

Site : wwWwWvatances-gruissan.com

Ouvert du 7 avril au 5 novembre
Location 2 ou & pers. semaine : de 230€
a2900€

Au bord du lac marin et a 300
la plage, le Hameau des Cannis:

ambiance pour le bungalow Flamingo

CAMPING PARADIS
BARBEROUSSE™*
Route de Ayrolle - CO 232 (village)

Tel:+33£68 4007 22

E-rmail : camping paradisbarberousseg
alphacampingfr

Site rwaaswicampingbarberoussefr

[Cru B awvril au 30 septermnbre

Emplacerment de camping a partir de 18€
la nuit et pour un mebil-home 3 partir de
B0 la nuit

=FmE@EeNTom

= i
CAMPING A LA FERME
Domaine de Capoulade 3, rue des Arti-
sans [Clape)

TeL:+Z36 81720148

E-mail : gilberte santacatalina@orangefr
Ouvert du 1 mai au 30 septembre

15€ fjour pour 2 pers.et 20€/jour pour

2 pers. + taxe de sgjour en haute saison
Roulotte : 350€5emaine et
I85€kemaine en juilletEodt

X
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UNE VISIBILITE ACCRUE:

Un partenariat
privilégié lors de nos
actions de
communication, nos
accueils de groupes,
de presse...

Qualité 6 avril 2023

& Publications

Fmon  gruissantourisme
== @ruissan

Teun, Concoiuns
GIVEAWAY |

—_—

Vacances d autamne ~ Rercanires B
TENTEZ DE GAGNER

@ 1 séjour d'1 semaine en location (Camping LVL****)
# 4 entrées & I'Espace Balnéo (Gruissan tourisme)

# 4 places de 1&léski nautique (Marina Ozone)

®4 repas a la Cambuse du Saunier (Salin de Gruissan)

® QY A

personnes
gruissantourisme [JEU CONCOURS] GIVEAWAY &2
A l'occasion du festival BD tentez de gagner... plus
Voir les 736 commentaires
avosbalades Waouuuuhh!%® ®® chouette
concours pile ce qu’il nous faudrait
@maviedinstitestfantastique @grvcarine et

ANn Q B & @

Gruissan Tourisme @ se sent heureux
a Gruissan Tourisme.
= nto @ - 11 juin -
& Avec , découvrez écologiquement de

facon ludique le territoire naturel de Gruissan &

Entre garrigue et mer, des balades qui vous
emmeneront au bout de la terre. ;.

&.

... Vair plus

3 commentaires 34 partages



POUR ALLER PLUS LOIN:

E@ﬁf&mg
Tecomman
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FETROUYEL CET ETASLISSEMENT SUR
petitfute.com
ETOEPCSER VOTRE ANS
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_ QWICE DE TOURISN;
GRUISSAN

RUISSA ENGAGE DANS DES DEMARCHES
= QUALITE DEPUIS 2007

Depuis 2012: |Gl

Depuis 2071: VQIIE o

ccccccccc -ROUSSILLON

LE PAYS CATHARE®
P —

Depuis 2009 :

Depuis 2007 : OT**** et

TOURISME & HANDICAP
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https://gruissan-mediterranee.com/nos-services/office-de-tourisme/

QFFICE DE TOURISN;

 GRUISSAN NOTRE EXPERIENCE

———r

== Ce que notre engagement dans la Qualité nous a apporté:

La structuration des équipes

La professionnalisation des equipes

L’amélioration des techniques d’accueil
La valorisation de la destination via le web, les réseaux sociaux...

Le suivi de Ia satisfaction, de I'e-réputation
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NOTRE EXPERIENCE
== Ce que notre engagement dans la Qualité nous a apporté:

Classé catégol

L’exploration de nouvelles idées, I'innovation :

v Développement de partenariat avec les prestataires

v Valorisation du patrimoine local identitaire
(historique et humain): visites guidées, balades
vigheronnes, filets gourmands...

v Valorisation des circuits court avec les filieres de
producteurs locaux : « label péche locale »,
promotion des produits locaux...

v Développement de la Marque GruissanOT, de la
boutique

v Développement de I'Eco-gare
v Développement des LodgeBoats
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Liens utiles :

https://qualite-tourisme-occitanie.fr/le-label-qualite/
https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-
qualite-tourisme
https://www.tourisme-occitanie.com/Ioisirs/qualite-tourisme-
occitanie-sud-de-france-tous-les-labellises/
https://www.gruissan-mediterranee.com/
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