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Quel message ?

+Facebook pour toucher un large public, avoir une grande 

trousse à outils, publier toutes sortes de contenus liés à votre 

entreprise

+Instagram pour votre promotion, jouer sur l'image, toucher un 

public jeune ayant les codes des réseaux sociaux

+Quelle image souhaitez-vous donner ? Quel positionnement 

marketing souhaitez-vous avoir ?

+Chaque réseau a ses règles et ses codes



Facebook

+Quelques points
+ Construire une communauté et la fidéliser ;

+ Une grande variété d'utilisateurs au niveau 

de l'âge

+ Facebook offre une grande visibilité, et c'est 
un couteau suisse ;

+ Interagir directement avec votre audience en 
répondant aux commentaires et aux 
messages privés ;

+ Partager des actualités, des promotions et 
des événements.



Instagram

+Quelques points
+ Mettre en valeur votre activité et votre 

identité visuelle

+ Toucher un public jeune et connecté, qui 

connaît les codes des réseaux sociaux

+ Faire connaître ses produits.

+ Se rapprocher de sa communauté.

+ Majorité de 18-24 ans : 30 %

+ Soignez vos contenus ! Plus de sensibilité à 

l'image sur ce réseau



1) Publier aux bonnes heures

+ Publier entre 17h45 et 18h. En général, les 

gens se connectent pour consulter leurs 

réseaux à la sortie du travail



2) Soyez réguliers

+ Publier 2 à 3 fois par semaine des photos, 

et une vidéo 1 fois par semaine si 

possible. Utiliser le format portrait pour 

Facebook, carré ou portrait pour 

Instagram

+ Attention aux algorithmes qui prendront 

en compte :

- La régularité des posts

- L’engagement

- Et la diversité des contenus



3) Regarder les 
statistiques

+ Regarder les statistiques : à quelle heures vos 

followers se connectent, est ce que ce sont 

des hommes ou des femmes, de quel âge

+ Pour comprendre pourquoi une publication a 

marché ou non, et trouver la bonne recette



4) Pensez aux 
visuels

+ Utiliser des visuels pour illustrer 

chacun de vos posts. Ne faites pas 

des "statuts" avec des textes 

uniquement



5) Importance 
des hashtags

+ Utilisez des hashtags. Un principal 

pour Facebook, et une dizaine 

minimum par posts sur 

Instagram. Ceux-ci devront être 

liés à votre activité bien sûr

+ N'en mettez pas non plus trop : 

cela va étouffer le message !



6) Soyez réactifs

+ La réactivité compte : essayez de répondre dans 

l'heure si possible, dans la journée au maximum

+ Répondez aux messages privés, sans oublier les 

commentaires.

Il faut répondre de façon courtoise et sereine, 

même aux commentaires négatifs !

+ Attention à l'effet boule de neige : un bad buzz 

pourrait vraiment nuire à votre entreprise



7) L'expression 
par les emojis

+ Agrémenter vos posts avec des emojis. Un 

pour démarrer, puis d'autres liés au sujet (si 

il fait beau un soleil par exemple)

+ Attention : éviter de "spam" les !!! … cela 

donne une image "vieillotte"



8) Créer de 
l'engagement

+ Ne pas hésiter à poser des questions pour 

engager, exemple : demander leur photo 

préférée dans un album présenté



9) Les stories, 
essentiel

+ Faire des Stories pour ajouter du contenu 

éphémère moins important, et partager 

vos posts dans ces stories pour créer de la 

visite dessus (Instagram)



10) Tag les pages 
partenaires, les clients

+ Penser à tag les pages avec lesquelles 

vous travaillez, faites un événement etc. 

Travailler le maillage

+ Il faut également tag les photographes, 

l'auteur de votre contenu si ce n'est pas 

vous

+ Quand un client vous tag dans sa story, 

repartagez-la !

+ C’est de la communication gratuite et du 

gain de temps



11) Attention aux contenus

+ Il faut absolument éviter de partager des 

vidéos depuis une source extérieure 

(comme YouTube) : un malus sera appliqué 

le cas échéant.

+ Préférez la mise en ligne de votre vidéo 

directement sur votre Facebook

+ Si vous n'avez pas le choix, ajoutez une 

image avec votre lien ! Pour équilibrer un 

peu l'algo



12) Les malus de 
texte / affiches

+ Il faut éviter de poster des images qui 

contiennent trop de texte. Les affiches ou 

menus, par exemple, comportent trop de 

texte et subissent un malus.



13) Soignez vos 
contenus
+ Il est important d'utiliser une photo de profil, 

bannières, et éléments avec la plus grande 

qualité possible. Par exemple, évitez de mettre 

des photos pixelisées, trop petites, etc.

+ Utilisez des apps de retouche ou de création : 

Canva, Photoshop, Pixlr, Lensa...



Exemples de contenus chartés



Canva, un exemple d'outil (gratuit !)



Absolument éviter 
ceci !
+ Un concentré de mauvaises pratiques : trop de 

texte, pas de cohérence graphique, graphismes 

très pauvres et datés...



14) Pensez à 
l'humain

+ De temps à autres, n'hésitez pas à 

raconter des histoires. Montrez-vous, 

montrez votre équipe, qui se cache 

derrière votre travail !

+ L'émotion, un ressort essentiel pour 

humaniser une marque !



15) Organisez-
vous

+ Il est courant de s'organiser en 

utilisant le système de 

programmation (par exemple avant le 

week-end) ou tout simplement de 

planifier vos posts



Conclusion

+ N'hésitez pas à faire la promotion de Gruissan sur 

votre propre profil !

+ Cela peut engager la destination dans 

votre promotion, et ajoute de la diversité dans 

votre ligne éditoriale
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