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b ’+Facebook pour toucher un large public, avoir une grande

/7 /
s g // /
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S entreprise

+Instagram pour votre promotion, jouer sur |'image, toucher un
public jeune ayant les codes des réseaux sociaux Iy

+Quelle image souhaitez-vous donner ? Quel positionnement ~ //
marketing souhaitez-vous avoir ? |

+Chaque réseau a ses regles et ses codes
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n faCEbOOk m o Outils Facebook

Le réseau social généraliste
@ Meta Business Suite

Outil de promotion

Facebook

AUdience Conse"S * gérer toutes les activités
de votre entreprise
®
Utilisateurs C Utiliser la publicité
actifs I l 47 %) Répartition Facebook Ads pour Facebook Shops
30 4 de la population par genre étre visible Platelorme e-commerce
@ K 0 femmes vendre facilement
) millions 24 /O 52‘31‘.‘. * vos produits
+Quelques points ok
q p Miser sur des .
publications qui Pixel Meta
. P e o 259 24% incitent a la réaction Reporting d'audlience
+ Construire une communauté et la fidéliser ; I e des internautes avec :
utilisateurs ( ) utilisateurs 48% des messages courts + Ts:fefz:zzlpt’:g?‘lgg?ctions
e sy s | ofo 5 ont:entre ont plus de hommes et de I'humour de vos publicités
+ Une grande variété d'utilisateurs au niveau
de l'age
des TPE-PME 2 d'ultilisaulaurs ﬁliser dii
o ol oles - sont présentes utilisent les
+ Facebook offre une grande visibilité, et c'est <ur Facebook aroupes Facsbook  contenu visuel Les comptes 3 suivre
un couteau suisse ;
Objectifs il Kranch §
+ Interagir directement avec votre audience en o
A : 8 Construire Secteurs
répondant aux commentaires et aux une communauté dominants

,& M&M's France ©

messages prives ; T s ms e
% vos‘\t:n‘t)::per [ W Alimentaire J
+ Partager des actualités, des promotions et Chefclub ©
s s Créerd
des événements. @ e (2 Mode ]

@ Déployer un canal [ Divertissement J
de vente supplémentaire

www.ecommerce-nation.fr
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‘ll I 5 [[Lg Dcu“‘ Easie Outils Instagram

Le réseau de l'influence .
Instagram Shopping

Téléchargez votre catalogue

I | |STa g ram Audience we  Conseils .. e

sur Facebook, et Instagram

l'importera
f°B
gg{llifssateurs I l 37% Faites preuve A
Répartition d'authenticité en Instagram Business
2 q dela population  “nat genre utilisant les stories Faire de |a publicité
+9% femmes

millions ; Favikon
mensuels par rapport 53% Cibler, évaluer et >

contacter des influenceurs

+Quelques points O o

3 Mojo
35% 64% dinfiuenceurs Crégr des stories >

+ Mettre en valeur votre activité et votre e (—) dos 475 Gt da

1 1A 1 ont entre L ont plus de hommes

identite visuelle p Inshot

o i . — @ \hfozn\}ﬁjréf:scllement >

+ Toucher un public jeune et connecté, qui [ e s

connait les codes des réseaux sociaux o

Objectifs
+ Faire connaitre ses produits. Les comptes a suivre ...
4’ Mettre en valeur Secteurs
, votre identité visuelle dominants
+ Se rapprocher de sa communauté. Becuinlooi =2
Faire connaitre
0 o o & Mode
+ Majorité de 18-24 ans : 30 % < ses proguts | ] .
Toiogy, | TYPOlOGY Paris =
. e ( W Alimentaire ] - / MoEWIYROloaY.CORd
+ Soignez vos contenus ! Plus de sensibilité a = Sl L L -
e sa communauté
I'image sur ce réseau [ £ Toursme |
Q Faire du marketing

d'influence

nnocent France
www.innocent.fr
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1) Publier aux bonnes heures

+ Publier entre 17h45 et 18h. En général, les
Programmer une publication X gens se connectent pour consulter leurs

Programmez votre publication au moment ou votre audience est la réseaux a la sortie du travail

plus active, ou sélectionnez manuellement une date et une heure.

ﬁ Facebook
BB 3 mars 2023 © 05:45pPVM

Moments ou votre audience est la plus active @
Aujourd’hui,

03/03
18:00

Demain, 04/03 dim, 05/03
18:00 18:00

Annuler Enregistrer




Gruissan Tourisme & se sent
chanceux a Le Salin de Gruissan.

Publié par Mathias Szanto
23 février, 17:50 - Gruissan - @

& Bleu blanc rose @
= JPh A

Performances de votre publication

302190 Utilisateurs atteints

1086 Mentions J'aime, commentaires et
9 partages

5435 Clics sur la publication

2821 8 2606
Affichages de Clics sur un Autres
photos lien clics

Résumé de la diffusion

6,1x plus 4,6x plus 4,8x plus
Impressions de Clics sur la Réactions
publications publication

Voir plus de détails

COMMENTAIRES NEGATIFS

3 Masquer toutes les 1 Masquer la
4 publications 1 publication

Signaler comme Je n"aime plus la
indésirable Page

1086 Mentions J aime, commentaires et
9 partages

DIFFUSION DU
CONTENU DE Voir la répartition
MARQUE

302190 302190 0

Couverture Couverture Couverture
totale organique payée

305482 305449 0

Total des Impressions Impressions
impressions organiques payees

2) Soyez réquliers

+ Publier 2 a 3 fois par semaine des photos,
et une vidéo 1 fois par semaine si
possible. Utiliser le format portrait pour
Facebook, carré ou portrait pour
Instagram

+ Attention aux algorithmes qui prendront
en compte :
- La régularité des posts
- L'engagement
- Et la diversité des contenus



+ Regarder les statistiques : a quelle heures vos
followers se connectent, est ce que ce sont

3) Reg a rd e r Ies des hommes ou des femmes, de quel age

+ Pour comprendre pourquoi une publication a

STaTI STI q U eS marché ou non, et trouver la bonne recette

Audience & Exporter *
Audience actuelle Audience potentielle
Mentions J'aime de la Page Facebook @ Followers Instagram @

55384 28914

Age et genre (O Age et genre O

( (

e B Il I. .I m S I. I. I. L -

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Femmes . Hommes . Femmes . Hommes
68,1 % 319% 65,6 % 344 %
Principales villes Principales villes
Narbonne Narbonne
8.8% 6.9%
Gruissan Toulouse
2.7% 2.9%

W Becoin diaide -



4) Pensez aux
visuels

+ Utiliser des visuels pour illustrer
chacun de vos posts. Ne faites pas
des "statuts" avec des textes
uniquement

SEPHORA
Sponsored - Q

The full-coverage cure is here.

NEW FENTY BEAUTY Pro Filt'r Concealer

PRO FILT'R Concealer

FENTY BEAUTY

Shop Now



5) Importance
des hashtags

+ Utilisez des hashtags. Un principal
pour Facebook, et une dizaine
minimum par posts sur
Instagram. Ceux-ci devront étre
liés a votre activité bien sGr

+ N'en mettez pas non plus trop :
cela va étouffer le message !

L

gruissantourisme Sélection de photos de
@wohnmobilundspaetzle

= Dites nous votre photo préférée les amis & &
1,2340u57?

#mygruissan
#airfryer #nature #lesud #southoffrance #occitanie #languedoc
#mediterranee #amazingdestination




6) Soyez réactifs

+ La réactivité compte : essayez de répondre dans
I'heure si possible, dans la journée au maximum

+ Répondez aux messages privés, sans oublier les
commentaires.

Il faut répondre de facon courtoise et sereine,
méme aux commentaires négatifs !

+ Attention a |'effet boule de neige : un bad buzz
pourrait vraiment nuire a votre entreprise

Nat Halie jeu
Vous : gy

v/
Véronique Vandorpe jeu
v Vous : Bonjour. Merci de nous avoir...
1) v
° Bernard Morel mar
N> Vous : Bonjour vous pouvez les partager...
b | o v
Nano Carca lun
OK. Merci.
v
_ Nicolas Bolinaga lun
Vous : Bonjour. Merci de nous avoir...
o | v
Delphine Ferrari 24 fé
Vous :
o v
Ladywak Wak 21 fév
Vous : Bonjour c'est normalement rétabli
(~ ' v

Delphine Delphine

VICTL



7) L'expression
par les emojis

+ Agrémenter vos posts avec des emojis. Un
pour démarrer, puis d'autres liés au sujet (si
il fait beau un soleil par exemple)

+ Attention : éviter de "spam"” les !l ... cela
donne une image "vieillotte"




s d + Ne pas hésiter a poser des questions pour
8) C ree I e engager, exemple : demander leur photo
; préférée dans un album présenté
'engagement

gruissantourisme Nos couchers du soleil sur |'étang sont a ne
pas manquer ! Et vous les amis d'ou les regardez-vous ? & £

T @tine5711
#mygruissan #gruissantourisme #sunset #sunsetlovers

#occitanie #litoral #destination #nature #enjoylife
#perfectmoment #lesud

dhooghechantale & & &

Répondre

tweena_6 Pareil, de I'étang sur le ponton

5h R dre

reboul.valerie Sublime &

6 h Répondre

delphcalvi De I'Aveyron ®

Répondre

QY




9) Les stories,
essentiel

+ Faire des Stories pour ajouter du contenu
éphémere moins important, et partager
vos posts dans ces stories pour créer de la
visite dessus (Instagram)




10) Taq les pages
partenaires, les clients

+ Penser a tag les pages avec lesquelles
vous travaillez, faites un événement etc.
Travailler le maillage

+ Il faut également tag les photographes,
I'auteur de votre contenu si ce n'est pas
vous

+ Quand un client vous tag dans sa story,
repartagez-la !

+ C'est de la communication gratuite et du
gain de temps

&2 Gruissan Beach Rugby @ se sent surexcité(e) 2 Gruissan Beach Rugby.
1 mars, 12:04 - Gruissan - @
ON YOUR MARK !!! @ a3
J-1 mois les Beacheurs (ses) avant I'ouverture des inscriptions au GBR 2023 &.
Prépare ton équipe car ¢a va étre du feu g et ¢a serait dommage de ne pas en faire parti. @

= A

Fabien Sandragné

4 h

00, -— S (1)
«%%p
e’ ”
Seet® o vuissan )

'
'

‘ﬂ
B

)

1 A
—

)
\ 29530
QYUILLET

202348

Inscriptions J-1mois




11) Attention aux contenus

Créer une publication

Gruissan Tourisme
© Public v

¥ 0
3 4
)
¢

YOUTUBE.COM
2022 Gruissan Beach Rugby

Retour en images sur |'édition 2022 du plus grand tournoi de ...

Ajouter a votre publication

ag Booster la publication

indf

®

+ Il faut absolument éviter de partager des
vidéos depuis une source extérieure
(comme YouTube) : un malus sera appliqué
le cas échéant.

+ Préférez la mise en ligne de votre vidéo
directement sur votre Facebook

+ Sivous n'avez pas le choix, ajoutez une
image avec votre lien ! Pour équilibrer un
peu l'algo



Gruissan ; ; .
7 dfcembre 2022 @ G Oruissan Tourisme &3 s

a Boutique Gruissanot.
=== Publié par Nelly Bois @- 1 S

ssan - @

& Ho ho ho ! Il est encore I'neure de vous rendre dans notre boutique Gruissanot rue Espert ou
en ligne gruissanot.com pour vos { de Noél.

5, & Pour vos gadeaux de Noél, refidez-vous #la boutique officielle de Gruissan, au cosur du
Village
I Pregez riote des ouvertdres de décembre

La boutique au village est ouverte samedi 17/12, dimanche 18/12, mercredi 21/12, vendredi 23/12

g Refrouvez aussi la bputique en ligne https://wwaw.gruiss = 9h30>12h30 / 15h>18h et samedi 24/12 = 9h30513h

https://www.instagram.com/gruissanot_esprit_du_sud/?hi=fr

= 12) Les malus de
texte / affiches

&)

v

wissan )
—
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=
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|
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_—
.

\‘?’u;ll-l(‘

+ Il faut éviter de poster des images qui
contiennent trop de texte. Les affiches ou
menus, par exemple, comportent trop de
texte et subissent un malus.

Samedi10 et 17

Dimanche 18
Mercredi 21
Vendredi 23

9h30 /12h30 et 15h /18h

Dimanche 11 (NADALETS)

9h30 /12h30 et 14h /18h
Samedi 24

° 9h30 /13h

Boutigue e er : _ 5,
GRUISSANOT.COM
@ Voir les statistiques et les publicités Booster la publication
gruissanot_esprit du_sud 4 rue Espert - 11430 Gruissan

©0 124 5 commentaires 13 partages




13) Soignez vos
contenus

+ ll'est important d'utiliser une photo de profil,
bannieres, et éléments avec la plus grande
qualité possible. Par exemple, évitez de mettre
des photos pixelisées, trop petites, etc.

+ Utilisez des apps de retouche ou de création :
Canva, Photoshop, Pixlr, Lensa...

hotellemosaique fji) hotellemosaique
RE o Narbonne
Narbonne

‘FERMETURE-

Du 23 déc. au 5 janv.

o Q V N Zd’ai(rfe V N

@@‘ Aimé par cavedegruissan et 153 autres personnes hotellemosaique FERMETURE —

hotellemosaique RECRUTEMENT —
Le Mosaique Hotel Restaurant ferme ses portes pour les

fétes, du vendredi 23 décembre au jeudi 5 janvier 2023.
Nous aurons le plaisir de vous retrouver le vendredi 6

Nous sommes ravis d'agrandir notre équipe ! C'est
pourquoi I'établissement Le Mosaique recherche dés a
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301 8056 142
Publications Followers  Suivi(e)s :

4 restaurantleschalets

/ 7 JO&JOE HOSSEGOR ¢

7 e & Drink - Food - Event - Hostel
7 / ~ @ Chill House
/ / #_, Sun, Surf & Happiness

// // Come on guys !

/ / 458 Avenue de Gaujacq, Hossegor =
5~ Voir la traduction

s

7z (27 linktr.eefjoandjoehossegor

Ecrire Contacter +2
-
@ (f (e ¢ A

Events You Menu Tips Hostel

EHAMS T
LIVE MUSIC

VENDREDI 30 SEFTEMBRE

FERMETURE
SAMEDI 2/ SEPTEMBRE

MeRc! A Tovs ! Vg recricing |

SERVEURS

CUISINIER

PIZZAIOLO
BARMAN
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+ Ajouter une page

E =7 Notes Pagelsurl

ﬁ, Partager




auberge22

®

Absolument éviter
ceci !

gourmande !
Et pour bien la

démarrer, venez
jusqu'a lundi !

05 59 41 01 41

+ Un concentré de mauvaises pratiques : trop de
texte, pas de cohérence graphique, graphismes
trés pauvres et datés...

: m EN TRAVAUX ! !
| REVENEZ VOVS
REGALER DES LE |




14)Penseza
)y Ihumam

e

/// /;/ // //

S0 prad ) Ih 7 - N
500 + De temps a autres, n'nésitez pas a

4 / s

s raconter des histoires. Montrez-vous,
/ / . .

A montrez votre équipe, qui se cache

derriére votre travail !

+ L'émotion, un ressort essentiel pour
humaniser une marque !

& Mmamamouchigruissan
mamersuilli . .
Mamamouchi Gruissan




Agenda

Programmez votre calendrier marketing en créant, programmant et gérant votre contenu.

Semaine  Mois < Aujourd'hui > mar - avr 202

15) Organisez-
VOUS

| mer2o
®

8 19:15 & 17:23 0 16:27

. e 2525 P 126 A 173 ¥954 P27 Archivé Créer une
+ Il est courant de s'organiser en publication, une
oflc \ ) 17 8 17: story ouune
utilisant le systéme de _ ”26 publicits.

Partagez du contenu
avec votre audience

programmation (par exemple avant le

| aujourd'hui.
week-end) ou tout simplement de J
Y Archivé Y361 @70 4
planifier vos posts Creer
Réactions (301) 0O 17:32
Invitez les personnes
qui ont réagi a vos
publications de la
semaine derniere a
suivre votre Page. Actif
Send invites
& 18:02

315 @25 82




Conclusion

TU CONNAIS

+ N'hésitez pas a faire la promotion de Gruissan sur
votre propre profil !

MAIS EST-CE QUE TU CONNAIS

+ Cela peut engager la destination dans LEUCATE ,
votre promotion, et ajoute de la diversité dans o

votre ligne éditoriale
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