
 

Schéma Pluriannuel de Mise en Accessibilité 
(2026-2029) 
 

Site : gruissan-mediterranee.com 

1. Présentation de la politique d'accessibilité 

L'accessibilité numérique est intégrée à la stratégie RSE globale de la station de Gruissan. 
L'objectif est de garantir à tous les usagers, quelles que soient leurs capacités, un accès 
fluide à l'information touristique. 

●​ Référent Accessibilité web : Mathias Szanto 
●​ Objectif final : Conformité totale au RGAA et intégration des 106 points RSE. 

2. État des lieux actuel (Février 2026) 

●​ Score de conformité : 38% (Audit interne assisté par IA). 
●​ Constat : Des barrières techniques et ergonomiques persistent sur la version 

actuelle. Un plan de maintenance corrective est activé en attendant la refonte. 

3. Stratégie et Plan d'Action (Nouveau calendrier) 

Étape 1 : Maintenance corrective et Quick Wins (2026 - 2027) 

Puisque le site actuel va durer plus longtemps que prévu, l'effort se concentre sur les pages 
les plus consultées : 

●​ Correction manuelle des contrastes : Ajustement des couleurs de texte et de 
boutons sur les gabarits principaux. 

●​ Accessibilité éditoriale : Audit et correction systématique des textes alternatifs 
(alt) sur les visuels promotionnels. 

●​ Formulaires : Amélioration des étiquettes (labels) sur les formulaires de contact et 
de réservation pour faciliter la navigation au clavier. 

Étape 2 : Préparation de la refonte "RSE Native" (2027 - 2028) 

●​ Cahier des charges : Rédaction des spécifications techniques incluant les 106 
critères RGAA et les points RSE. 



●​ Montée en compétence : Veille active sur les frameworks de développement 
"accessibles par défaut". 

Étape 3 : La Refonte Totale (2028 - 2029) 

●​ Développement : Reconstruction complète du site avec une approche "Inclusion by 
Design". 

●​ Audit de fin de chantier : Audit officiel réalisé par un tiers expert pour certifier le 
nouveau score de conformité avant le lancement. 

4. Ressources et Suivi 

●​ Responsable : Mathias Szanto, Responsable Web. 
●​ Budget : Les fonds initialement prévus pour les outils tiers sont réalloués à la 

prestation de refonte globale et à l'expertise d'audit en 2028. 
●​ Outils : Utilisation d'outils d'analyse open-source (type Lighthouse, Wave) pour le 

suivi des correctifs de maintenance. 

5. Politique RH et Formation 

●​ Sensibilisation : Formation continue des contributeurs internes (rédaction, 
community management) pour garantir que chaque nouveau contenu produit est 
accessible. 

●​ Contrats : La sélection du futur prestataire pour la refonte de 2028 se fera sur 
preuve de compétences réelles en accessibilité numérique. 

6. Clauses Contractuelles 

Le contrat de refonte (2028-2029) inclura : 

●​ Une obligation de résultat sur le score RGAA (visant les 100%). 
●​ Une garantie de correction des défauts d'accessibilité constatés lors de la recette. 

7. Traitement des demandes des usagers 

Conformément à la procédure de l'OT : 

●​ Réception : Via Mathias Szanto. 
●​ Accusé : 72h max. 
●​ Résolution : 15 jours max. En cas de contenu bloquant sur le site actuel, une 

alternative sera fournie (document texte, assistance téléphonique). 

8. Tests Usagers 

Dans le cadre de la refonte de 2028, 2 personnes en situation de handicap testeront les 
maquettes et la version bêta pour valider l'ergonomie avant la mise en ligne finale. 
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