_ QWICE DETOURISMy
GRUISSAN

Office de tourisme de Gruissan — Politique RSE Tourisme durable

1. Axe

Cette politique s’articule autour de quatre axes majeurs :

Environnemental :

Réduire 'empreinte écologique par la maitrise des consommations (énergie, eau, gestion des
déchets) et lutilisation d’énergies renouvelables telles que le photovoltaique.

Développer les mobilités douces, via notamment les labels « Accueil Vélo » et "Employeur Pro
Vélo" (OEPV, en paralléle avec la ville de Gruissan), et la mise en place de solutions innovantes
comme les vélos cargos électriques pour les visiteurs.

Promouvoir un tourisme de nature et de sensibilisation a la biodiversité en collaboration avec
des partenaires engagés (LPO, Parc Naturel Régional, Natura 2000, UVPO...).

Déployer une politique d’achats responsables en privilégiant des fournisseurs locaux,
éthiques et durables, dans le respect des régles de la commande publique.

2. Axe Social :

3. Axe

4. Axe

Garantir un accueil convivial, inclusif et adapté a tous, en particulier aux publics en situation
de handicap gréce a des aménagements spécifiques et formations adaptées.

Porter une attention soutenue aux démarche de Santé au travail, en lien avec le SIST et la
CARSAT, pour adapter les postes de travail et sécuriser l'activité des salariés.

Valoriser 'emploi local et promouvoir la qualité de vie au travail & travers la formation
continue, une organisation du temps respectueuse des salariés et des démarches de
participation et de connaissance des établissements de 'Office.

Favoriser activement U'égalité professionnelle et la diversité au sein de nos équipes, en
intégrant notamment la formation et la sensibilisation aux enjeux sociétaux.

Economique :

Soutenir activement l’économie locale par la valorisation des circuits courts et des acteurs
locaux (producteurs, artisans, commerces).

Créer et promouvoir des labels spécifiques (« Péche Locale », « Valeurs Parc ») auprés de nos
partenaires pour stimuler les filieres économiques durables.

Encourager l’'allongement de la saison touristique et la diversification des offres
(événementiel, tourisme d’affaires, bien-étre) afin de répartir équitablement les flux
économiques et renforcer la résilience du territoire.

Gouvernance :

Assurer la transparence des actions entreprises et leur évaluation réguliére par des rapports et
indicateurs de suivi partagés, dans une démarche d’amélioration continue.

Développer une gouvernance participative et une co-construction systématique des projets
avec 'ensemble de nos parties prenantes (ville, habitants, plaisanciers, prestataires,
collectivités partenaires, associations).

Renforcer la dynamique interne autour de la RSE grace a la désignation de référents dédiés, a
Uimplication active des équipes et a l'organisation réguliére d’ateliers participatifs pour
sensibiliser et former nos collaborateurs aux enjeux de la RSE.

L'Office de Tourisme de Gruissan réaffirme ainsi son engagement a concilier performance
économique, responsabilité sociale et protection environnementale, avec la volonté d’étre
exemplaire, innovant et inspirant pour le territoire, ses acteurs et ses visiteurs.
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